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11Ng som far ut det
Dasta av dina omriktare

Upptack funktionerna i din Emotronomriktare och se till att din utrustning ar helt
ratt installd 1or att kunna optimera dina viktigaste processer. Lat en erfaren ingenjor
fran Emotron vagleda dig for att se till s& att dina produkter fungerar pa béasta
mojliga sétt fran forsta bdrjan.

Drifts&ttningstjansten
omfattar:

1. Installationskontroll.

2. Parameterisering av enheten enligt applikation och
kundbehov.

3. Driftsattning av frekvensomriktare enligt
processbehov inklusive belastningstest.

4. Rekommendation om regelbundet underhall och
reservdelar.

5. En servicerapport tillsammans med en
parameterlista.parameterlista.

Allt du behdver for att komma igang

Att driftsétta frekvensomriktare fran Emotron &r vanligtvis inte sérskilt komplicerat och foljer enkla procedurer och parameterinstallningar. Detta

stéds av snabbguider och anvdndarmanualer. Dessa levereras med vara produkter, men kan ocksé laddas ner fran var webbplats
www.emotron.se.

Om era ingenjorer inte har nagon erfarenhet av vara produkter eller behdver ytterligare support fran Emotron sé finns det hjalp att fa. Ditt
serviceteam fran Emotron hjélper garna till genom att forklara eller ge mer information om produktens fulla funktionalitet for att komma igang péa
basta satt.

Professionellt stdd via email

Emotron erbjuder professionell support under ordinarie kontorstid. Skriv till service.se@cgglobal.com eller stk pa var webbplats efter din lokala
servicekontakt.

WE PUT ALL OUR ENERGY
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Service pa plats

Vi erbjuder ytterligare support vid behov, om man exempelvis saknar daglig erfarenhet av vara produkter. Vi har mojlighet att bestka dig oavsett
var du befinner dig. Vi erbjuder service pa plats for alla frekvensomriktare och mjukstartare och detta debiteras pé foljande satt:

- Produktbaserade driftsattningstjanstpriser

- Daglig avgift fér standarddriftsattning (specialdriftsattning for omraden som marin driftsattning)

Trygghet for dina kritiska processer

Oavsett vilken applikation du anvander kommer vart erfarna serviceteam att anpassa frekvensomriktare till dina behov. Men det héar ar bara
borjan pa din resa till en mer effektiv drift. Emotrons serviceteam erbjuder ett helt serviceerbjudande efter installation och driftsattning, Ias mer pa
https://www.emotron.se/service--support/

Prissattning

Vi erbjuder fast prissattning for standardapplikationer baserat pa produktstorlek. For driftsattning av specifika projekt och mer specialiserade
system erbjuder vi en daglig avgift.

S4 bestaller du

Driftsattning kan bestéllas samtidigt som du gér din produktbestélining eller laggas till i ett senare skede.

Var forsaliningspersonal hjélper dig med din bestallning.
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Emotrons kompletta serviceerbjudande innefattar:

Drifttagning Fjarratkomst
Utbildning Applikationsdiagnostik
Testanldggningar Underhall

24/7 support Férlangd garanti

Reparationer
Maskinuthyrning

CG DRIVES & AUTOMATION
Mdrsaregatan 12, Box 222 25, SE-250 24 Helsingborg T + 46 42 16 99 00 Email info.se@cgglobal.com www.emotron.com
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ger extra

trygghet

Din omriktare fran Emotron &r en héallbar produkt som kommer att vara anvandbar
under manga ar framadver. Undvik risken 1or Okade kostnader for reservdelar och
reparationer pa lang sikt. L&t oss ta hand om din frekvensomriktare medan du
koncentrerar dig pa din verksamhet.

SN V. £ X
"R el @¥)

[ e “.‘:m
i L7

Den utbkade garantin
tacker:

1. Normala/standardgarantivillkor férlangda till 3/5 ar

2. Reservdelsstod i upp till tio ar efter att en
produktlinje har upphoért

3. Support pa plats i forséljningslandet for alla
omriktarstorlekar

4. Lokala servicetekniker

5. Originaldelar fran fabrik

Var beredd nér det verkligen betyder nagot

Ibland gér tiden véldigt snabbt. Standardgarantiperioden p& din Emotronprodukt kan férlangas till att omfatta 3 eller 5 &r fran inképsdatum. Ar
du inte séker pa vad du ska gora just nu? Diskutera dina behov med din séljare och bestéam din forldangda garantiperiod inom tre méanader efter
kopet.

Kontrollera dina kostnader och minska stillestandstiden

Emotrons utdkade garanti ger dig alla férdelar som din normala garanti har fast under en langre tid. Utbildad personal fran Emotron hjélper dig
alltid med de problem eller fragor du har, medan du har full kontroll dver dina kostnader och viktiga atgarder.

Emotrons utdkade garanti ar tillganglig for alla Emotrons frekvensomriktare, mjukstartare och axeleffektvakter.
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INTO SAVING YOURS CG DRIVES & AUTOMATION



Kostnad

Kostnaden réknas ut beroende pa storlek, konfiguration och den begérda garantifériangningsperioden. Be om tillvalet 'garanti’ pa den produkt

du valjer.

Skydd

Den uttkade garantin forlanger standardgarantin for din Emotron-produkt till 3 eller 5 &r. Den utdkade garantin tacker material- och
arbetskraftskostnader, &ven om felet beror pa normalt slitage.

Attt & stod och erséttning

For att fa stod eller ersattning, kontakta din servicepartner. Faktura eller foliesedel som anger artikelnummer och registrerat serienummer &r
tillrackligt underlag for att fa stod under din férlangda garantiperiod.

Emotrons kompletta serviceerbjudande innefattar;

v Drifttagning

v Utbildning

v Testanldaggningar

v 24/7 support

v Fjarratkomst

v Applikationsdiagnostik
v Underhall

v Forlangd garanti

v Reparationer

v Maskinuthyrning

CG DRIVES & AUTOMATION
Mbrsaregatan 12, Box 222 25, SE-250 24 Helsingborg T + 46 42 16 99 00 Email info.se@cgglobal.com www.emotron.com

CG Drives & Automation Version 1.0 2020-05
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| Or optimal
omriktarfunktion

Alla Emotrons frekvensomriktare &r tillverkade 1or att hélla lange.
For att f& ut s& mycket som majligt frén din omriktare och hélla den i optimalt
skick rekommenderar vi verkligen att vara underhallsprodukter anvands.

Underhallsétgarder

For att begransa och optimera de olika under-
hallsaktiviteterna finns foljande atgarder att tillga:

1 Underhallsinspektion, inklusive en statusrapport
och rekommendationer

2 Rengora omriktaren fran damm och partiklar

3 Byta kylflaktar (en eller flera)

4 Byta DC-mellanledens kondensatorer

5 Byta kondensatorer i lagspanningskortet (SMPS)

Minimera stillestandstid och totala kostnader

Om en omriktare inte underhalls dkar risken for att den gér sénder med tiden. Detta kan bero pa slitage och att komponenterna aldras,
men aven kraftig belastning och besvarlig driftmiljé vad galler t.ex. temperatur, fukt, damm och kemikalier kan fa omriktaren att férsamras

Over tid.

Underhéllsintervall

Intervallen mellan komponentbyten pa grund av alder och slitage definieras genom att beakta féljande forhallanden:
a. Miljo
En omriktare i en ren MCC-milj¢ kraver mindre underhéll &n en enhet som é&r placerad utomhus eller i en produktionsmiljo.
b. Drifttimmar per ar
En enhet som kors dygnet runt kréver mer underhéll &n en som bara kérs 8-12 timmar per dag eller mindre.
¢. Omgivningstemperatur

Véra frekvensomriktare ér tillverkade fér en omgivningstemperatur pa 40 °C (utan nedstampling),
men en lagre omgivningstemperatur paverkar enhetens livslangd positivt.

WE PUT ALL OUR ENERGY
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Att kombinera de olika underhallsparametrarna resulterar i foljande intervall for byte av komponenter som paverkas av alder och/eller slitage.

Tabell 1 visar intervallen for en ren miljé och tabell 2 for alla andra miljoer.

Tabell 1

Ren miljo

Maximal omgivningstemperatur <30 °C <40 °C
Drifttimmar <4 000 t/&r | >4 000 t/ar | <4 000 t/&r | >4 000 t/ar
Flaktbyte efter (ar) 10 5 10 5
Kondensatorbyte efter (ar) 20 10 10 5

Tabell 2
Produktionsmiljé/utomhusskap
Maximal omgivningstemperatur <30 °C <40 °C

Drifttimmar <4 000 t/éar | <8 765 t/ar | <4 000 t/ar | <8 765 t/ar
Fliktbyte efter (ar) 8 4 8 5
Kondensatorbyte efter (ar) 16 8 8 5

Vart underhallserbjudande

Underhallsprodukterna &r avsedda for alla typstorlekar/varianter inom kategorierna 400V till 690V och erbjuder:

1) Underhéllsinspektion med rapport.

2) Underhallsinspektion och utbyte av alla flaktar.

3) Underhallsinspektion och utbyte av alla kondensatorer for DC-mellanled.

4) Underhallsinspektion och utbyte av alla flaktar och alla kondensatorer for DC-mellanled.

5) Byta SMPS-kondensatorer.

(Baserat pa aktuell typstorlek)

Med utgéngspunkt fran ovanstaende évervaganden och upplagg kan vi erbjuda er underhall av alla era Emotron-omriktare till fast pris.

Det kan antingen gélla enstaka underhéllsuppdrag eller &rliga underhallsavtal.

Emotrons serviceteam finns till hands om du behdver mer information eller ett specifikt anbud.

CG DRIVES & AUTOMATION
Mérsaregatan 12, Box 222 25, 250 24 Helsingborg T + 46 42 16 99 00 E-post info.se@cgglobal.com www.emotron.com
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for omeaeloar
support pa plats

Arbetar du ute pa en anlaggning och behdver extra hidlp av Emotrons service-
team”? Med vér nya fiarratkomstidsning har du alltid omedelbar hjdlp, oavsett var
du befinner dig.
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emotron me.
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Funktioner

Global téackning
Séaker och palitlig kommunikation
Lamplig for anvandning i industriella
miljoer

VPN-liknande atkomst
Batteribackup

Gateway baserad pa 4G GSM

Undvik stillestand och extrakostnader
For frekvensomriktare och mjukstartare erbjuder vi vara servicepartners, EJ[J[ Kompleﬁ paket

distributorer och slutkunder fjarrsupport och forsta hjalpen. Vi erbjuder fijarratkomst Var kompletta I6sning innefattar:
till dessa produkter via en palitlig kommunikationskanal utan att behéva ansluta till
kundens lokala Ethernet eller andra nétverk pa plats.

24VDC matningsenhet

reservbatteri

och alla méjliga anslutningstyper for att ansluta till
olika enheter fran Emotron med:

ME Jutni Hjlighet UsB
anga anslutningsmajligheter
WAN
Enheter kan nas via Denna gateway erbjuder &ven
denna gateway genom: internetatkomst via: LAN
RS232
- Ethernet - 4G/GPRS 528
- USB2.0 port - Ethernet 10/100Mbit
- Serial port - WiFi (via USB)

- WiFi (optional via USB)

WE PUT ALL OUR ENERGY
INTO SAVING YOURS CG DRIVES & AUTOMATION



Fjarratkomst

Fjarratkomst erbjuds pa tva sitt, som en barbar serviceenhet eller som en fast enhet.

Fast serviceenhet

Maojlighet att ansluta flera enheter samtidigt (Modbus TCP eller
RS485)
VPN-anslutning via lokal internetanslutning eller 3G/4G-néatverk

Barbar serviceenhet

Galler alla FDU/VFX-enheter

Galler alla TSA-mjukstartare

Anslut till enhetens displayport

VPN-anslutning via 3G/4G-natverk (6ver hela vérlden)

m 1 Safe dial in
C@w

Emotron Service Team Customer site

CG DRIVES & AUTOMATION
Mdrsaregatan 12, Box 222 25, SE-250 24 Helsingborg T + 46 42 16 99 00 Email info.se@cgglobal.com www.emotron.com

CG Drives & Automation Version 2.2 2021-04-SE



SOM ger god
peredskap

Vid ovantat stilesténd eller oplanerat reparationsbehov, for testandamal eller under
ett langre underhall har vi en méangd olika frekvensomriktare och mjukstartare |
beredskap Or uthyrming och installation med mycket kort varsel,

e:rnotron‘*“
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Uthyrningsprodukt

Vi erbjuder uthyrning av produkter eligt foljande:

1 Tillganglig pa veckobasis (pris/vecka)

2 Alltid EXW (Incoterms® 2020)

3 Drifttagning * av var serviceavdelning mot
vanliga servicepriser

4 Hyreskompensation vid bestallning av
nya produkter

Hur fungerar det?

Kontakta din lokala Emotron servicepartner/serviceavdelning och begar en tillféllig frekvensomriktare eller
mjukstartare for hyra.

Beskriv de specifikationer fér den produkt som behdver bytas ut eller detaljerna i applikationen (matningsspanning
och motorspecifikationer).

- Hur ldnge behdéver du produkten?
- Kommer du att installera produkten sjélv eller vill du att vi installerar den &t dig?

Efter detta kommer vi att kunna ge dig en tillganglighetsbild och en hyresavgift.

Om du bestdmmer dig for att bestalla en ny Emotronomriktare eller mjukstartare efter hyresperioden sé erbjuder vi
sankt pris fér den nya enheten motsvarande 50% av de ackumulerade hyreskostnaderna.

*Drifttagning inkluderar kontroll av den monterade och kablade omriktaren/mjukstartaren. Vi tittar pa funktionaliteten och stéller in parametrarna till vald applikation.

DEDICATED DRIVE
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Vartor valja 0ss?

® Prisvart

e Utmarkt kundservice
e Sakra arbetsrutiner

e Kvalitativt utférande

Géller for omriktare och mjukstartare

Du kan vara séker. | handelse av ett ovantat problem med
din Emotron-produkt &r vi tillgangliga for att 16sa problemet
snabbt och du kan ha full kontroll dver dina kostnader.

Prissattning:

Begér garna pris pa den hyresprodukt du valjer.

Det kompletta serviceerbjudandet fran Emotron inkluderar:

v Fjarratkomst

v Testanlaggningar

v Utbildning

v Underhall

v Drifttagning

v Férldngd garanti

v 24/7 support

v Reparationer

v Maskinuthyrning

v Applikationsdiagnostik

CG DRIVES & AUTOMATION

Morsaregatan 12, Box 222 25, SE-250 24 Helsingborg T + 46 42 16 99 00 Email info.se@cgglobal.com www.emotron.com

CG Drives & Automation Version 4.0 2021-03-SV
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verkstadsreparation

Om du skulle & problem med nagon av dina Emotronprodukter sa erbjuder vi
snabb reparation 1Or att minimera driftstopp. | vara verkstader kan vi reparera bade
nyare och &ldre maskiner.

Dina omriktarexperter

Vi erbjuder reparationer i vara verkstader:
Icke garanti: vanligtvis <5 dagar in-ut *
Under garanti: vanligtvis <5 dagar in-ut - gratis *

Fasta undersokningskostnader beroende pa
storlek.

Alla reparationskostnader ges fore reparation sa
att du inte far nagra ovantade kostnader efterat.

* beroende pa tillganglighet av reservdelar

Hur fungerar det?

Kontakta din lokala Emotronverkstad, informera dem om den kommande reparationsenheten och kom dverens om nddvandig reparationsservice.
Skicka den felande enheten for verkstadsreparation, tillsammans med en utférlig beskrivning av ditt problem och glom inte att fylla i féretags- och
kontaktuppgifter och returadress.

Nar vi har fatt din enhet kommer vi att analysera problemet och skicka en reparationsoffert. For att acceptera offerten skickar du din bekraftelse
skriftligen tillsammans med ett PO-nummer for reparationen. Var kvalificerade personal kommer att reparera och testa enheten for att du skall
vara saker pa att den ater fungerar.

Produkten kommer att packas noggrant och férberedas for leverans till dverenskommen returadress och reparationsrapporten skickas
tilsammans med fakturan.

Minimera driftstopp och totalkostnad med Emotrons:

e Goda produktkunskaper

e Prisvarda produkter och tjanster
e Utmarkta kundservice

e Sakra arbetsrutiner

e Kvalitativa utférande

e Anvandande av originalkomponenter

WE PUT ALL OUR ENERGY
INTO SAVING YOURS CG DRIVES & AUTOMATION



Sa att du kan tanka p& annat

| handelse av ett ovantat problem med din Emotron-produkt ar vi tillgangliga for att I6sa problemet snabbt, samtidigt som
du har full kontroll 6ver dina kostnader.

Kostnad

Begar gérna priset pa ett alternativ till din produkt.

Verkstadsreparationen tacker:

1. Felsékningsdiagnostik

2. Reparation efter godk&nnande

3. Reservdelsstod i upp till tio ar efter att en produktlinje har upphort

4. Originaldelar fran fabrik

5. Full garanti fér reparationen

Det kompletta serviceerbjudandet fran Emotron inkluderar:

Fjarratkomst
Testanldggningar
Utbildning

Underhall

Drifttagning

Forlangd garanti

24/7 support
Reparationer
Maskinuthyrning
Applikationsdiagnostik

CG DRIVES & AUTOMATION
Morsaregatan 12, Box 222 25, SE-250 24 Helsingborg T + 46 42 16 99 00 Email info.se@cgglobal.com www.emotron.com

CG Drives & Automation Version 1.0 2020-12-SE
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som tar dig

till nasta niva

Det blir allt mer krévande att hantera drivsystem och tillampningar, och dina
teknikers kompetens maste vara uppdaterad. Emotron erbjuder flera olika
utbildningsprogram som ger ditt team exakt de kunskaper de behdver.

Vara allmanna program

Pa vara anlaggningar kan vi erbjuda kompletta praktiska utbildningsmojligheter,

inklusive simuleringar for driftsattning och service av moderna frekvensomriktare.

Vara utbildningscenter finns i Helsingborg (Sverige), Bladel (Nederlanderna),
Wernigerode (Tyskland) och Mandideep (Indien).

Ett allmant produkt- och tillampningsutbildningsprogram genomférs med jamna
mellanrum. Prata med din CG Emotron-representant eller var serviceavdelning
om nér nasta utbildningstillfélle &ger rum.

Sarskilda utbildningslbehov

Vi kan aven utforma utbildningssessioner som ar anpassade efter dina sarskilda
behov. Utbildningen kan genomftras pa nagon av vara anlaggningar, pa nagot
av vara democenter eller pa din anlaggning. Vara service- och séljeavdelningar
hjalper dig garna att utforma utbildningen efter dina behov.

Allmant utbildningsprogram

Huvudsakliga utbildningsomraden:

1.1

1.2
1.8.
1.4.

1.5.

231

2.2.

2.3.

3.1.
3.2.
3.3.
3.4.

3.5.

Produktutbildning
FDU-VFX 2.0
MSF 2.0

TSA

VS-DSV

M20

Tillampningsutbildning
Pumptillampning
Krantillampning

Tillampning fér master/slav

Seminarium
EMC och filter
Kraftkvalitet
Lagerstrommar
Fyrkvadrantsdrift

AFE/laga stromovertoner

WE PUT ALL OUR ENERGY
INTO SAVING YOURS
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Priser — utbildning pa véara anlaggningar eller annan plats

In-houseutbildning, standard pa begaran
In-houseutbildning, specialanpassad, en dag pa begaran
Utbildning péa vara anlaggningar, standard, en dag pa begaran
Utbildning pé vara anlaggningar, specialanpassad, en dag pa begéaran

Optimera din verksamhet

Genom att ldra dig mer om hur Emotrons produkter
fungerar, kan du anvinda dem péa basta satt i din
process.

CG DRIVES & AUTOMATION
Mdrsaregatan 12, Box 222 25, 250 24 Helsingborg Tel. +31 497 389 222 E-post service.int@cgglobal.com www.emotron.se
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